Specifikace Sluzby internet Milo$ Kozohorsky

Veskeré tarify poskytované od 1.1.2021 splfuji parametry CTU dle VO-$/1/08.2020-9. U viech inzerovanych tarifd je naplnéna
podminka, kterd poskytovateli uklddd garantovat spotfebiteli bézné dostupnou rychlost minimdainé na Urovni 60% a minimdini rychlost
minimdlné na Urovni 30%. Hodnoty se odvozuji vidy z inzerované rychlosti.

Kvalitativni parametry Sluzby

Platnost od Maximdlini/Inzerovand rychlost Bé&zné dostupnd rychlost Minimdini rychlost
1.1.2022 Mbit/s Mbit/s Mbit/s
Bezdrdtové tarify Stahovdni Vkladani Stahovdni Vkladani Stahovdni Vkladani
WIRELESS M 25 5 15 3 7.5 1,5
WIRELESS ML 50 10 30 6 15 3
WIRELESS L 100 20 60 12 30 6
WIRELESS XL 250 50 150 30 75 15
WIRELESS HD M 25 5 15 3 7.5 1,5
WIRELESS HD ML 50 10 30 6 15 3
WIRELESS HD L 100 20 60 12 30 6
WIRELESS HD XL 250 50 150 30 75 15
WIRELESS HD XXL 500 100 300 60 150 30
WIRELESS HD M symmetric 25 25 15 15 7.5 7.5
WIRELESS HD ML symmetric 50 50 30 30 15 15
WIRELESS HD L symmetric 100 100 60 60 30 30
WIRELESS HD XL symmetric 250 250 150 150 75 75
WIRELESS HD XXL symmetric 500 500 300 300 150 150

Definice rychlosti sluZeb dle nafizeni EU €. 2015/2120 spolu s pfislusSnymi ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu a Rady
2002/22/ES dle Sdruzeni evropskych regulaénich orgdnu v oblasti elekironickych komunikaci a na zdkladé VO-S/1/08.2020-9

Na zdkladé Noﬁgeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému
internetu, vydal Cesky telekomunikaéni Ufad definice pro Sluiby poskytované v pevné siti (sluzby v pevném misté):

Tyto definice se vztahuji pouze na pevnou sit v rozsahu od bodu preddni sluzby koncovému uzivateli po bod propojeni v NIX.CZ, ve
kterém je umist&n nezdvisly méfici server pod autoritou Ufadu, ktery slouzi k ovéfeni dosahovanych hodnot kvdlity sluzby. V pfipadé
stahovdni a vkldddani jsou nize uvedené definice rychlosti platné pro kazdy smér samostatné. Pfi kontrole, zda nedochdzi k porusovani
smiuvnich podminek, bude Ufad provddét méfeni na transportni vrstvé a bude postupovat dle svého metodického postupu ,M&feni
datovych parametrd siti pomoci TCP protokolu (Metodicky postup)®, ktery je zvefejndn na strdnkéach  Ufadu:
https://www.ctu.cz/cs/download/datovy provoz/rizeni datoveho provozu metodika mereni 17 12 2014 vO 4 5.pdf

Maximdlni rychlost je rychlost odpovidajici stahovdni (download) a vkldddni (upload) dat, kterou je stanovena redlisticky s ohledem
na pouzitou technologii (bezdrdtové piipojeni radiovym piiimacem s anténou) a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalini rychlost je na dané pfipojce &i v daném misté
pripojeni rediné dosazitelnd s moznou varianci zpUsobenou prokazatelné pouze fyzikdinimi viastnostmi daného koncového bodu a

ovlivaujicimi faktory, viz nize. Hodnota maximdini rychlosti odpovidé& TCP propustnosti tfransportni vrstvy dle referencniho modelu
ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Oveérenirediné dosazitelnosti hodnoty maximdini rychlosti vychdzi ze standardu ITU-T Y.1564.

Vys$e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) =
295 % IRCIR+EIR (download),
Rmax (upload, L 4) - Rmax (upload, L 2) =
295 % IRCIR+EIR (upload),
kde

Rmax je maximdini rychlost, L 4 je transportni vrstva
RM ISO/OSI, L 2 je spojovd vrstva RM ISO/OSI,
IRCIR+EIR je vyslednd& informacni rychlost dle ITU-T
Y.1564 odpoviddjici vstupnimu parametru v podobé
definované hodnoty maximdlini rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovdni (download) a vkiddani (upload) dat. Poskytovatel inzerovanou rychlost uvadi
ve své obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pristupu k internetu, touto
hodnotou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pii uzavirdni smluvniho vztahu s UCastnikem. Hodnota inzerované rychlosti neni vetsi
neZ maximalini rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovidd TCP propustnosti tfransportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Vyie uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),

Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),
kde

Rinzer je inzerovand rychlost, Rmax je maximdini rychlost,

L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.
Bé&iné dostupnd rychlost je rychlost odpovidajici stahovdni (download) a vkidddni (upload) dat, jejiz hodnotu mize Ucastnik
predpoklddat a rediné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivd. Hodnota béiné dostupné rychlosti odpovidd alespon 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalenddiiho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti
odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle referencniho modelu ISO/OSI. Uvddénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech
za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Vys$e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

BDR (download, L 4) = 60 % Rinzer (download, L 4),
BDR (upload, L 4) = 60 % Rinzer (upload, L 4),
kde



BDR je béZné dostupnd rychlost, Rinzer je inzerovand rychlost,
L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

zavdzal UCastnikovi poskytnout. Hodnota minimdini rychlosti odpovidd alesporn 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenénino modelu ISO/OSI, to znamend, ze rychlost stahovdni (download), resp. vkldddani
(upload) dat neklesne pod hodnotu minimdlini rychlosti. Uvé&dénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

Vyse uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzer (download, L 4)
a zdroven
SDR (download, L 4) = Rmin (download, L 4),
Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (upload, L 4)
a zdroven
SDR (upload, L 4) 2 Rmin (upload, L 4),
kde

SDR je skute¢né dosahovand rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti,
Rmin je minimdini rychlost, Rinzer je inzerovand rychlost,
L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Ve smyslu definice a specifikace odchylky, tato dle vieobecného oprévnéni &. VO-5/1/08.2020-9 definovdna takto:

Za velkou frvajici odchylku od béZné dostupné rychlosti stahovdni (download) nebo vklddani (upload) dat se povazuje takovd
odchylka, kterd vytvdfi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. Vyse
uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)
a zdroven
TBDR (download) > 70 minut,
nebo
SDR (upload, L 4) <BDR (upload, L 4)
a zdroven
TBDR (upload) > 70 minut,
kde

SDR je skute¢né dosahovand rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti,
BDR je bézné dostupnd rychlost, L 4 je transportni vrstva die RM ISO/OSI

a TBDR oznacuje délku intervalu prekroceni hodnoty bézné dostupné rychlosti
odpovidajici €asu zahdjeni méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né pfenosové

rychlosti je niz3i nez definovand hodnota bézné dostupné rychlosti.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovéni (download) nebo vkidddni (upload) dat se povazuje takovd
odchylka, pii které dojde alespori ke ffem poklesim skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutdm v Easovém Useku 90
minut.

Vys$e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),

a zdroven
311, 12, t3: TBDR (download) = 3,5 minuty
a zdroven
(t3 - 11) £ (90 minut — TTestB),

nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zdroven
311, 12, 13: TBDR (upload) = 3,5 minuty
a zdroven
(t3-11) £ (90 minut — TTestB),

kde

SDR je skute¢né dosahovand rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bé&zné
dostupnd rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI, tx (x e N+ ) oznacuje Cas

zahdjeni testu, pfi kterém klesla hodnota skuteé&né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné
dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu prekroceni hodnoty bézné dostupné
rychlosti odpovidajici Casu zahdjeni méficino procesu, kdy hodnota skuteéné dosahované

rychlosti je nizsi nez definovand hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho
testu v rdmci méficino procesu.

Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby zdvisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze
strany uZivatele, ale i na faktorech, které mdze uzivatel piimo ovlivnit. V disledku téchto faktord je dosazitelnd rychlost pripojeni

zpravidla nizsi nez maximdalini. Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:

«  zvoleny tarif/sluzba,

«  pouzity typ koncového zafizeni,

. kvalita a délka pripojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a pfislusnym pristupovym bodem sité poskytovatele)

. pouZitd technologie pro pfipojné vedeni uzivatele,

« frekvencni pdsmo, pocasi, vegetace, umélé horizonty, ruseni budovami resp. jejich konstruk&nimi viastnostmi, koncentrace
uZivatell, prekdzky v cesté sifeni signdlu (pro bezdrdtovy internet, pevny internet LTE),

. kvalita a délka vedeni vnitinich rozvodU v objektu uzivatele (napf. domdaci WiFi pripojeni),



*  kvalita a konfigurace pocita&e nebo jiného zobrazovaciho zafizeni uZivatele,

« sdileni kapacity sité vice uZivateli,

« sdileni kapacity pfistupového vedeni, napf. sou¢asnym piipojenim vice podcitacd nebo soubé&iny provoz jiné sluzby
elektronickych komunikaci na daném pfipojném vedeni, na kterém je sluzba poskytovdna, napf. béZici sluzba IPTV nebo
dalsi OTT sluzby typu YouTube atd., béZzici aktualizace operacnich systémU nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi
sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich cinnost zievnd,

»  obsah cilového pozadavku uZivatele v sité internet a dalsi faktory sité internet stojici mimo vliv poskytovatele,

» ddle na skute¢né dosahovanou rychlost mohou mit viiv opatfeni fizeni provozu uplatiiovand poskytovatelem, na coz md
poskytovatel v oprdvnénych piipadech ndrok dle platné legislativy i Vieobecnych obchodnich podminek.

Pro Zjisfovdni vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici méfeni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na transportni vrstve
dle referen&niho modelu ISO/OSI.

Jak méfit rychlost sluzby pristupu k internetu: Méfeni je nutné provadét na poditadi, ktery je pfipojen kabelem piimo do koncového
telekomunika&niho zafizeni s vypnutou WiFi, nikoliv prostfednictvim domdci WiFi. Pfed zahdjenim méfeni odpojte viechna ostatni
zafizeni v sité a ukoncete viechny aplikace, které mohou vyuzivat internetové spojeni.

Reklamace Sluzby: ZpUsob poddni a fesenireklamace je uveden ve Vieobecnych obchodnich podminkach. V piipadé velké trvajici
nebo velké opakujici se odchylky md zdkaznik moznost uplatnit reklamaci sluzby dle Vieobecnych obchodnich podminek sluzeb,
nejpozdéji do 2 mésict ode dne vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pokud je v rdmci reklamacniho fizeni Zjisténo, ze
Sluzbu bylo mozno vyuzit jen Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit vibec pro zadvadu technického nebo provoznino charakteru
na strané Poskytovatele, md& zdkaznik ndrok na priméfené snizeni ceny. V piipadé neoprdvnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéfeni
funk&nosti sluzby nutnd navstéva technika, si Poskytovatel vyhrazuje pravo vylUctovat ndklady na tuto navstévu Uzivateli ve vysi dle
platného Ceniku servisnich sluzeb.
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Pro snadnéjsi zorientovani se v problematice piipravilo BCO nésleduijici ilustrativni vysvétlujici obrazek

Specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté
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