MoravanyNET s.r.o.

VSEOBECNE QBCHODNI’ PODMI',NKY POSKYTOVANI SLUZEB
ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI (ddle jen VOP)

1. Definice pojmu

1.1 Poskytovatel je obchodni spolecnost MoravanyNET s.r.o. se sidlem Hlavni 376/61, 664
48 Moravany, IC: 29300223, DIC: C729300223 zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, spisovd znacka C 72442,

1.2 Zdjemce je fyzickd nebo prdavnickd osoba, kterd projevila zdjem o uzavieni smlouvy
s Poskytovatelem.

1.3 Uzivatel (nebo té7 U&astnik) je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd s Poskytovatelem
uzavfela smlouvu.

1.4 Smlouva je smlouva o poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi
Poskytovatelem a UZzivatelem.

1.5 Sluiba je jedna konkrétni sluzba nebo vice sluzeb elektronickych komunikaci (sluzby
datové, hlasové atd.) v&. pripadnych doplrikovych sluzeb.

1.6 Specifikace je dokument, ktery popisuje charakter a parametry Sluzby, a je nedilnou
soucasti Smlouvy.

1.7 Cenik s parametry sluiby internet je aktudiné platny cenik s parametry sluzby
internet, cenik servisnich sluzeb a poplatkd zvefejnény na webu Poskytovatele.

1.8 Cena je cena za poskytnutou Sluzbu vyUctovand ve vysi platné v dobé poskytnuti
Sluzby.

1.9 Aktivaéni poplatek je cena za ziizeni Sluzby U&tovand dle Ceniku splatnd pii ziizeni
Sluzby.

1.10 Piedplatné/kredit je Cdstka uhrazend pred Cerpdnim Sluzby na UCet Poskytovatele
nebo v hotovosti preddna Poskytovateli. Cena za Sluzby bude Cerpdna ze slozené
Cdstky, po vycerpdni slozené Cdastky bude Sluzba pozastavena az do sloZzeni dalsiho
predplatného/kreditu.

1.11 lJistina je finanéni Edstka slouzici k zajisténi Uhrady splatnych zdvazkd Uzivatele, bude
z ni Cerpdno pouze, pokud zdvazek po splatnosti neni ani po predchozi pisemné vyzvé
uhrazen. Po ukonceni Sluzby, ke které se vztahuje, bude jistina vrdcena neprodiené
UZivateli (pfipadné ponizend o diuzné cdstky).

1.12 Vyuiétovani je UCetni doklad splfiujici ndlezitosti stanovené platnou legislativou,
slouZici k vyUctovdni Ceny za poskytnuté Sluzby.

1.13 Telekomunikaéni sit je sif elektronickych komunikaci, tj. soustava pfenosovych
systémuU, které umozniuji pfenos signdll po kabelovém vedeni, rddiem, optickymi nebo
jinymi elektromagnetickymi prostfedky, slouzicimi k pfenosu hlasu, obrazu ¢i dat.

1.14 Piipojny bod (nebo té7 Koncovy bod) telekomunikaéni sité je fyzicky nebo virtudini
bod, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele nebo smluvniho partnera Poskytovatele, a na
kterém je UzZivateli poskytovdn piistup k Telekomunikacni siti, i je UZivateli preddvana
Sluzba. Pfipojny bod obvykle slouzi pro soub&iné poskytovani sluzeb vice klientdm
Poskytovatele nebo smluvniho partnera Poskytovatele.

1.15 Piipojovaci zafizeni (nebo téZz Koncové zafizeni) je zafizeni, kterym se UZivatel
pfipojuje na Pripojny bod.

1.16 Zavada je stav, kdy je UzZivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych ddvodU,
SluZba je nedostupnd, je snizena jeji kvalita nebo omezen jeji bézny sjednany rozsah,
pokud nastala za Piipojnym bodem (na strané UZivatele).

1.17 Porucha je stav, kdy je UZivateli uzivani Sluzby znemoznéno z technickych ddvodU,
SluZba je nedostupnd, je snizena jeji kvalita, doslo ke snizeni vykonu nebo omezen jeji
béZny siednany rozsah, pokud nastala na nebo pred Pfipojnym bodem (na strané
Poskytovatele).

1.18 Dohled je akfivné vyvilend Cinnost Poskytovatele na Telekomunikaéni siti (aZ po
Piipojny bod) pro zabezpeceni jejino bezproblémového provozu tak, aby byly dodrzeny
Smlouvou a Specifikaci deklarované parametry Sluzby. Kontakt na Dohled je uveden na
Specifikaci a na webu Poskytovatele. Dohled pfiimd také hidseni Zdvad a Poruch,
pozadavky na administrativni a technické zmény a na doplrikové a servisni sluzby.

1.19 Minimdlné zajisténd dostupnost sluiby (nebo téz SLA) je garantované dodrzeni
technickych parametrd Sluzby v takové vysi, aby UZivatel mohl Sluzbu uZivat bez omezeni
v obvyklé kvalité odpovidajici dané Sluzbé.

1.20 Omezeni poskytovani sluzby je zamezeni aktivniho pfistupu ke Sluzbé, 1j. UpIné nebo
Cdstecné omezeni poskytovdni Sluzby. Po tuto dobu omezeni je Sluzba Poskytovatelem
U¢tovdna dle Smlouvy a Specifikace.

1.21 Zruseni poskytovani sluiby je zruseni piistupu UZivatele k Piipojnému bodu a
ukonceni poskytovani Sluzby (napf. pfi ukonceni Smlouvy).

1.22 Reklamace je prdvni Ukon, kterym se UZivatel domdahd svych prav zalozenych
Poruchou Sluzby ¢i vadnym VyUctovanim.

1.23 Klientsky portdl je chrédnénd cdst webovych strdnek provozovand Poskytovatelem,
do které mad Uzivatel pristup pomoci unikdtnino piistupovéno jména a hesla, a slouzi v
preddvani informaci a pozadavkd mezi Uzivatelem a Poskytovatelem.

(upload) dat, kterou se prislusny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné zavdzal
koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimdini rychlosti odpovidd alespori 30 %
hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referenéniho modelu ISO/OSI, to znamend, Ze rychlost stahovani, resp. vkldddni dat
neklesne pod hodnotu minimdini rychlosti.

1.25 Maximdlni rychlost je rychlost odpoviddjici stahovéni (download) a vkladdani
(upload) dat, kterd musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou technologii a
jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici. Maximdini rychlost musi byt na dané pfipojce &i v daném
misté& pfipojeni rediné dosazitelnd s moznou varianci zpUsobenou prokazatelné pouze
fyzik&Inimi viastnostmi daného koncového bodu.

1.26 B&iné dostupnd rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkiddani
(upload) dat, jejiz hodnotu mize koncovy uZivatel predpoklddat a rediné dosahovat v
dobé, kdy danou sluzbu pouZivd. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovidd alespori
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 % Casu béhem jednoho
kalenddiniho dne.

1.27 Inzerovand rychlost je rychlost odpovidaijici stahovani (download) a vkladdni
(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvdadi ve své obchodni
komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pfistupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k interetu pfi uzavirdni smluvniho
vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi nez maximaini
rychlost.
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2. Uvodni ustanoveni

2.1 Poskytovatel je na zdkladé osvédceni €. 3216 o predlozeni ozndmeni dle ustanoveni
§ 13 odst. 1 z&kona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zdkonU oprdvnén k poskytovdni sluzeb elektronickych komunikaci a k
zajistovdni vefejnych komunikacnich siti.

2.2 VOP stanovuji pravidla, na zdkladé kterych Poskytovatel poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci pravnickym a fyzickym osobdm, a také blize stanovuji
vzdjemnd prdva a povinnosti smluvnich stran.

2.3 Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem &. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkond (ZoEK) a
Obc&anskym zdkonikem v jejich platném znéni.

2.4 Poskytovatel neni povinen Smlouvu se Zdjemcem uzaviit v pfipadech, kdy neni v
pozadovaném misté mozné Sluzbu poskytnout z technickych anebo jinych provoznich
dUvodd nebo kdyz mdé pohleddvku za Zdjemcem nebo kdyz Zisti, ze Zdjemce je v
likvidaci, exekuci, konkurzu, pfipadné ze na Zdjemce byl poddn ndvrh na prohldseni
konkurzu &i exekuce.

2.5 UzZivatel si mbZze Koncové zafizeni (Pfipojovaci zafizeni) od Poskytovatele koupit,
pronajmout nebo zapuj¢it na zakladé individudini dohody, piipadné& mize pouZzit viastni
technicky odpovidajici Koncové zafizeni splriujici poZadavky Sluzby.

3. Prdva a povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel je povinen:

a) V terminu siednaném ve Smlouvé a Specifikaci zfidit UzZivateli pfistup ke Sluzbé.

b) Poskytovat UzZivateli Sluzbu v souladu s platnymi pravnimi prepisy, se sjednanymi
parametry a ve sjednané kvalité dle Smlouvy, Specifikace, Ceniku, VOP a poskytovat
souvisejici sluzby technické a obchodni podpory.

c) Nejméné jeden mésic pred nabytim U&innosti zmény Smlouvy uverejnit informaci o
této zméné v kazdé své provozovné a zpUsobem umozniujicim ddlkovy piistup. Zaroven
je Poskytovatel povinen informovat UZivatele o uvefejnéni. Pokud se jednd o zménu
ndlezitosti Smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c) aZ p) a r) ZoEK, je Poskytovatel
povinen informovat UzZivatele zpUsobem sjednanym ve Smlouvé rovnéz o jeho pravu
ukoncit Smlouvu ke dni nabyti G&innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové
podminky nebude Uzivatel akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout
UZivateli zpUsobem, ktery si UzZivatel zvolil pro zasilani Vydc&tovani. Prédvo ukondit Smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zdkladé zmény
pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5 ZoEK.

d) Ohldsit UzZivateli minimdiné 48 hodin pfedem pldnované a pfedem zndmé odstdvky
Telekomunikacni sité, které by mohly ovlivnit kvalitu a rozsah Sluzby.

e) Provddét veskeré nezbytné nutné pldnované odstdvky a pldnovanou Udrzbu
Telekomunikacni sité.

f) Odstrarovat Poruchy co nejrychleji, tak aby bylo dodrzeno SLA, pokud je to moZné, s
vyjimkou Poruch z titulu vyssi moci (napf. kimatické a Zivelné uddlosti), kdy by béhem
jejich bezprostfednino odstrarnovani mohlo byt ohrozeno zdravi pracovnikd a daldich
osob.

g) Na své ndklady odstranit zjisténou Poruchu Sluzby za predpokladu, ze mda pavod v
poruse technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele. Poruchu
Sluzby je Poskytovatel povinen zacit odstrafiovat nejpozdéji ndsledujici pracovni den po
jejim zjisténi i po jejim Fadném nahldseni Uzivatelem.

h) Vyporddat Reklamaci dle podminek stanovenych ve VOP.

i) ch) Poskytnout UZivateli na jeho vyzvu aktudiné platné Udaje o technickych
parametrech Sluzby.

3.2 Poskytovatel je opravnén:

a) UzZivat pfi poskytovdni Sluzeb &i pii odstrariovdni Poruch Sluzby pinéni svych smluvnich
partnerd. V takovych pripadech Poskytovatel odpovidd, jako by plnéni poskytoval sém.
UZivatel je povinen postupovat vaci smluvnim partnerdm Poskytovatele stejné&, jako by
mé&l dle Smlouvy a dle VOP postupovat vici Poskytovateli.

b) Omezit nebo prerusit poskytovdni Sluzby na dobu nezbytné Udrzby a opravy
Telekomunikacni sité. Neposkytovdni Sluzby po dobu ohldseného preruseni neni
Poruchou.

c) Ménit topologii Telekomunikaéni sit&, provadeét jeji Upravy, zmény konfigurace a ménit
nastaveni Sluzby (IP adresy, frekvence atd.) pokud budou dodrzeny parametry Sluzby dle
Smlouvy a Specifikace.

d) Ménit jednostranné tyto VOP, Specifikaci, Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich
Cisel a Cenik.

e) Upravit vysi siednané ceny za poskytované sluzby bez dohody smiuvnich stran z
dUvodu inflace. Inflaci se rozumi meziro&ni inflace méfend vzristem Uhrnného indexu
spoffebitelskych cen zbozi a sluzeb (ISC), kterou uddavd kazdym kalenddinim rokem
Cesky statfisticky Ufad za rok predchdzejici vyjaddfend v procentech. Poskytovatel je
opravnén zvysit cenu za poskytované sluzby z divody inflace vzdy s U&innosti od 1.
dubna kalenddiniho roku ddle do budoucna, a to o tolik procent, kolik procent Cinila
inflace v roce predchdzejicim. Toto zvySeni ceny musi poskytovatel pisemné sdélit
z&kaznikovi nejpozdéji do predchoziho dne pred dnem Uc¢innosti zmény a zdkaznik se
ndsledné zavazuje pravidelnou platbu za poskytované sluzby od ndsledujiciho mésice o
tuto Edstku navysit. Cena za poskytované sluzby zvysend z dUvodu inflace se povazuje
za cenu sjednanou.

f) Ménit pfistupové jméno a heslo Uzivatele ke Klientskému portdlu.

g) Neziidit novou Sluzbu, ¢i neprovést zménu Sluzby, neni-li Fddné uzaviena Smlouva a
Specifikace, nebo pokud Zdjemce &i Uzivatel nedoloZil souhlas viastnika nemovitosti s
instalaci nebo neposkytl potfebnou soucinnost k instalaci, neschvdlil projekt, neumoznil
pristup do prostor instalace a podobné.

h) Omezit poskytovani Sluzby, pokud UZivatel porusuje smluvni povinnosti a i pres
upozornéni ke zjedndni ndpravy ndpravu Uzivatel nesjednd ¢&i Sluzbu nezaplati,
zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbé&, s vyjimkou Ccisel fisnového voldni. PFi
opakovaném neplnéni smluvnich podminek md Poskytovatel pravo poskytovdni Sluzby
ukonCit a od Smlouvy s okamZitou platnosti odstoupit. UZivatel je povinen uhradit
Poskytovateli také veskeré ndklady spojené s doddnim upozornéni na ziedndni ndpravy
&izaplaceni dluznych Eastek a to ve vysi dle Ceniku. UZivatel udéluje souhlas se zasildnim
upozornéni na neplnéni smluvnich povinnosti i formou SMS zprdv na cislo UZivatele
uvedené ve Smlouvé. Omezenim uzivani Sluzby muize byt i neprovadéni servisu. Jestlize
UZivatel uzivd nékolik Sluzeb a neuhradi jednu nebo vice z nich, mize mu byt
pozastaveno & omezeno poskytovdani kterékoli z t€chto Sluzeb.

i) Pii op&tovné aktivaci Sluzby omezené nebo prerusené z divodu neplnéni smluvnich
povinnosti UZivatelem, md Poskytovatel ndrok na prislusny poplatek dle Ceniku.

j) Neuzaviit Smlouvu ¢i zménit Sluzbu s UZivatelem, za kterym eviduje splatné pohleddvky.
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k) Bez prfedchozi vyzvy od Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud UZivatel
vstoupil do likvidace nebo bylo proti nému zahdjeno insolvenéni fizeni &i konkurz.

I) Uvést obchodni firmu a sidlo UZivatele, se kterym md uzavienou Smlouvu na svém
referenénim listu.

m) Jednostranné kdykoliv provést zménu Sluzby a tim i zménu Specifikace, pokud dojde
ke zlep3eni kvalitativnich parametrd Sluzby a nedojde ke zvyseni Ceny.

n) UkoncCit poskytovdni nékteré ze Sluzeb v zdvislosti na vyvoji situace na trhu
elektronickych komunikaci ¢i v zavislosti na technickém vyvoiji. Sluzba, jejiz poskytovdni
bylo takto ukon¢eno, mize byt nahrazena Sluzbou technicky modernéjsi a odpovidajici
vyvoji na trhu elekironickych komunikaci.

4. Prdva a povinnosti UZivatele
4.1 UZivatel je povinen:

a) Radné platit Cenu za poskytovanou Sluzbu. Uhradu provddét fddné v terminu
splatnosti dle Smlouvy, Specifikace &i VyU&tovani. Uhrada je povazovdna za provedenou
az dnem piipsdani celé castky na bankovni Ucet Poskytovatele nebo preddnim hotovosti
Poskytovateli.

b) Uzivat Sluzbu v souladu se zdvaznymi pravnimi predpisy, dobrymi mravy, Smlouvou,
Specifikaci, VOP a dalsimi pokyny Poskytovatele, zejména je povinen Umysiné nebo z
nedbalosti nepodporovat a neumoziovat jakékoli nelegdini ¢innosti, nezapojovat se do
nich, véetné sdileni a pfenosu nelegdlinich dat, nelegdinich kopii multimedidinich
soubory, filmd, hudby, apod., nekomunikovat zpUsobem porusujicim prdva na ochranu
osobnosti, neporusovat prdva na ochranu osobnich Udajd, nesiiit pocitacové viry,
neporusovat viastnickd a autorskd prava, nenarusovat bezpecnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neoprdvnény pristup, nevyuzivat neoprdvnéné data, systémy a sité nebo
neopravnéné zkouset, zkoumat &i testovat zranitelnost systémud nebo siti, neporuovat
bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez vyslovného souhlasu viastnika systému nebo
sité, nezasahovat do sluzeb poskytovanych jinym uZivateldm, hostitelskym systémim
nebo sitim, nerozesilat nevyzddanou elektronickou postu a nepfispivat do diskusnich
skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusovat zdsady obcanského
souZiti. V téchto pripadech je odpovédnost Uzivatele ddna vzdy, a to bez ohledu na to,
zda Sluzby takto zneuzivd UZivatel Ci treti osoba, kterd ziskala pristup ke Sluzbé na
Koncovém zafizeni UzZivatele.

c) Nepouzivat software, ktery by jakymkoliv zpUsobem omezoval jiné uzivatele,
nenavazovat znacné pocty soubéZznych spojeni na Pipojny bod a do Telekomunika&ni
sité v jednom casovém okamziku, ani jakkoliv jinak omezovat daldi Ucastniky
Telekomunikacni sité, pfipojné body nebo servery.

d) Pouzivat vyhradné Koncové zafizeni v Ceské republice schvdleného typu a standardu,
technicky zpUsobilé pro danou Sluzbu a chrdnit jej pfed jakymkoli zneuzitim tfeti osobou.
UZivatel odpovidd za stav Koncového zafizeni, které pfipojuje na Pfipojny bod.

e) VyuZivat pouze parametry nastaveni Sluzby uvedené ve Specifikaci, zejména je
povinen pouZivat Poskytovatelem piidéleny Pfipojny bod, IP adresu, masku, vychozi
bréinu, DNS a SMTP server.

f) Poskytnout Poskytovateli veskerou soucinnost nutnou ke zfizeni pristupu UZivatele ke
SluZbé ¢&i soucinnost poffebnou k zdijisténi dalsiho poskytovdni Sluzby (napf. zajisténi
pristupu do nemovitosti za UCelem odstranéni Zavady a Poruchy nebo provedeni zmén
Sluzby). V pripadé, Ze UZivatel takovou soucinnost neposkytne ani po pisemné vyzveé ze
strany Poskytovatele, povazuje se toto jedndni za zadvazné poruseni smluvnich povinnosti
UZivatele a Poskytovatel neni povinen zidit UzZivateli pristup ke Sluzbé i Sluzbu ddle
poskytovat, pificemz se takové prodleni se zpfistupnénim &i poskytovanim Sluzby
nepovazuje za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatele.

g) Ucinit veskerd moZnd opatfeni, zabranujici nepovolanym osobdm manipulovat se
zafizenim Poskytovatele umisténym v lokalité UZivatele, demontovat je, poskodit je nebo
je odcizit.

h) Zaijistit souhlas viastnika nemovitosti k instalaci Pipojovaciho ziizeni, pfipadné telefonni
linky a nutnych vedeni, pokud neni UZivatel sdm viastnikem.

i) Unradit Poskytovateli ndklady spojené se ziizenim ¢i zménou Sluzby, které musel
Poskytovatel vynaloZit z divodu, ze Uzivatel nesplnil podminky stanovené pro zizeni &i
zménu Sluzby. Za nesplnéni podminek se povaZuje i to, ze UZivatel zménil vychozi
podminky instalace oproti stavu pfi ziizeni Sluzby.

j) Dnem ukonc&eni poskytovani Sluzby umoznit Poskytovateli provést demontdz a prevzeti
zafizeni, které je ve viastnictvi Poskytovatele.

k) Sdélit Poskytovateli veskeré zmény svych identifikacnich Udajd uvedenych ve Smlouvé,
zejména zménu svého bydlisté/sidla, obchodni firmy, IC, DIC, e-mailové adresy,
kontaktniho telefonu, atp. Tyto zmény je UzZivatel povinen Poskytovateli ozndmit pisemné,
bez zbytecného prodieni.

1) Hidsit Poskytovateli neprodiené vyskyt Poruchy Sluzby prostfednictvim Klientského
portdlu nebo formuldre na webovych strdnkdch Poskytovatele ¢i na e-mailové adrese
nebo telefonnilince k tomu uréené Poskytovatelem.

m) Uhradit Poskytovateli prokazatelné vynalozené ndklady spojené s uplatnénim a
vymdhdnim pohleddvky Poskytovatele za UZivatelem zaloZzené z titulu Smlouvy.

n) Neprodlené hidsit poskytovateli viechny zndmé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby.

o) Uhradit Poskytovateli cenu za zvi&st siednané a provedené servisni prdce, napr.
servisni prace spocivajici v odstranovani Zavady Sluzby, kterd nemd pivod v zdvadé
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele.

p) Neménit bez osobni UCasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspordddni zafizeni Poskytovatele v lokalité UzZivatele proti
stavu pfi zfizeni pfisluiné Sluzby.

q) Sluzba je predand v den ziizeni Sluzby, UzZivatel md prévo, na své ndklady, si k prevzeti
Sluzby zdjistit pfitomnost kvalifikované osoby. Nezajisténi takovéto osoby nemd viiv na
fadné preddni Sluzby.

r) Uhradit vyU&tovanou Cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doslo k neoprdvnénému uzivani
Sluzby jinymi UCastniky Telekomunikaéni sité vinou UzZivatele.

s) Zvolit si adresu, na kterou mu budou Poskytovatelem zasildny veskeré pisemnosti
(korespondencni adresa). Pokud pfi zasildni pisemnosti souvisejicich se Smlouvou a
SluZbou na tuto adresu dojde k vrdceni pisemnosti z této adresy, se listovni zdsilka
povazuje za doruc¢enou dnem, kdy byla Poskytovateli vracena. V pfipadé nezvoleni si
korespondencni adresy plati adresa uvedend v zahlavi Smiouvy.

1) UZivatel se zavazuje pro korespondenci s Poskytovatelem vyuzivat kontaktni e-mail
uvedeny ve Smlouvé. Zprdva odesland Poskytovatelem na tento e-mail se povazuje za
doru¢enou. UZivatel se zavazuje udrzovat tento e-mail stdle funkéni a zdjistit jeho
pravidelnou konfrolu.
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u) UZivatel bere na védomi, Ze komunikace prostrednictvim siti elektronickych
komunikaci neni bezpecnd a prendsené Udaje mohou byt napadeny, monitorovény
nebo zfraceny, za 3kody v této souvislosti vzniklé nenese Poskytovatel Zddnou
odpoveédnost.

v) UzZivatel bere na védomi, ze pokud md v ndjmu nebo ve vypujcce zafizeni ve viastnictvi
Poskytovatele, je povinen toto zafizeni vrdfit po ukonéeni Smlouvy na své ndklady. V
pfipadé nevrdceni mu bude Uctovdna cena a demontdz tohoto zafizeni dle ustanoveni
prislusné samostatné smlouvy o prondjmu nebo o vypUjcce uzaviené mezi UzZivatelem a
Poskytovatelem.

w) Pokud byla siedndna minimdaini doba uzivani sluZzeb a UZivatel, ktery je spotfebitelem
ve smyslu Ob&anského zdkoniku nebo je podnikaiici fyzickou osobou OSVC, porusi své
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, napf. ze nezaplati fddné a véas dvé po sobé jdouci
VyU&tovani nebo bude-li v prodleni s Uhradou nejméné dvou nezaplacenych
vyU&tovdni, a pokud v dusledku tohoto poruseni Smlouva skond&i do i mésict od jejiho
uzavieni, je tento UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jedné
dvacetiny sou¢tu mésicnich pausdld zbyvaijicich do konce sjednané minimdini doby
uZivani sluzeb od okamziku ukonceni Smlouvy. Pokud Smlouva skonci pfed uplynutim
siednané minimdalini doby uzivani sluzeb a zdroven do tii mésicU od jejiho uzavieni z jinych
dUvodU nez z divodu poruseni povinnosti UzZivatele, ktery je spotiebitelem ve smyslu
Obc&anského zdkoniku nebo podnikajici fyzickou osobou OSVC, vyplyvajicich mu ze
Smiouvy, zejména pokud tento UZivatel Smlouvu vypovi &i zrudi odbér sluzby, je tento
UZivatel povinen poskytovateli zaplatit Uhradu ve jedné dvacetiny souctu mési¢nich
pausdll zbyvaijicich do konce sjednané minimdini doby uzivani sluzeb od okamziku
ukonceni Smlouvy. Vyse smluvni pokuty Ci Uhrady dle tohoto odstavce je pocitdna z
ceny, kterd méla byt placena po dobu trvdni smlouvy, véetné zohlednéni pfipadné slevy.
U UZivatell - pravnickych osob je v pfipadé predCasného ukonceni Smlouvy povinnost
uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi sto procent souctu pausdld zbyvaijicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy.

4.2 UZivatel je oprévnén:

a) Pozddat Poskytovatele o zménu Smlouvy, zejména v Cdsti tykajici se Specifikace
SluZeb. Poskytovatel zméné Smlouvy spocivajici v pfechodu na kvalitativné &i
kvantitativné vyssi Groven Sluzby vyhovi vzdy a bezodkladné, je-li to technicky mozné, a
to na své ndklady. Zméné spocivajici v pfechodu na kvalitativné &i kvantitativné nizsi
Uroven Sluzby muze Poskytovatel vyhovét, ndklady takového prechodu hradi Uzivatel,
pokud neni dohodnuto jinak.

b) Bezplatné hldsit Z&dvadu a Poruchu Sluzby prostfednictvim Klientského portdlu nebo
formuldie na webovych strdnkdch Poskytovatele ¢i na e-mailové adrese nebo telefonni
lince k fomu urcené Poskytovatelem.

c) Pozddat Poskytovatele o docasné pozastaveni poskytovdni Sluzby a to na interval ne
kraf3i, nez jeden nebo vice celych kalenddinich mésic. Poskytovatel neni povinen této
z&dosti vyhovét.

d) Pozadat Poskytovatele o pfevedeni svych prdv a povinnosti ze Smlouvy na treti osobu,
kterou UZivatel doporuci. Této zddosti Poskytovatel vyhovi za predpokladu, ze UzZivatel
nemad vUCi Poskytovateli zadné neuhrazené zdvazky, i ze tyto zdvazky prevezme fieti
osoba nastupujici na misto UZivatele.

4.3 UZivatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele umoznit
uZivani Sluzby také tretim osobdm. Toto ustanoveni se nevztahuje na osoby blizké UzZivateli
ve smyslu Obcanského zdkoniku, které sdili s UZivatelem spole¢nou domdcnost, pripadné
zaméstnance pobocky, je-li Uzivatelem podnikatel nebo obchodni spole¢nost. Ddle
uZivatel neni oprdvnén Sluzbu jakkoli ddle Uplatné ¢i neuUplatné distribuovat tretim
osobdm, které nejsou ve smluvnim vztahu s Poskytovatelem. V pfipadé poruseni tohoto
ustanoveni je UZivatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- KE za kazdé
jednotlivé poruseni's tim, Ze neni dotCeno prdvo Poskytovatele na ndhradu vzniklé skody.

5.  Omezeni &i preruseni poskytovdni Sluiby

5.1 Poskytovatel je oprdvnén omezit Ci prerusit poskytovdni dotéené Sluzby v pripadé,
Ze se UZivatel dopustil nebo se opakované dopousti poruseni nékteré své povinnosti dle
bodu 4.1 téchto VOP, zejména pismeno a) az g) a bodu 4.3.

5.2 Poskytovatel je oprdvnén omezit poskytovdni dotéené Sluzby zamezenim aktivniho
pfistupu ke Sluzbé v piipadé, ze se UZivatel ocitne v prodleni s Uhradou Vyuctovdni za
poskytnutou Sluzbu a dluznou ¢dastku neuhradi ani po u¢inéném upozornéni ze strany
Poskytovatele s uvedenim ndhradniho terminu k plnéni ode dne doddni upozornéni.
UZivatel je v tomto piipadé povinen uhradit Poskytovateli vyGctovany, ndkladové
orientovany smluvni poplatek dle Ceniku, za prokazatelné upozoméni na prodleni s
Uhradou Ceny (za vystaveni upominky).

5.3 Poskytovatel je oprdvnén omezit Ci prerusit poskytovdni dotené Sluzby v pripadé,
Ze by jejim dalsim poskytovdnim mohlo dojit ¢i dochdzelo ke vzniku skody na majetku
Poskytovatele nebo tretich osob &i ke vzniku Ujmy na zdravi tretich osob.

5.4 Poskytovatel je oprdvnén omezit nebo prerusit poskytovani dotéené Sluzby na
nezbytné nutnou dobu potfebnou pro provedeni spravy &i pldnované Gdriby
Telekomunikacni sité nebo technologického vybaveni Poskytovatele potfebného k
poskytovdni Sluzby.

5.5 Poskytovatel je oprdvnén ve vefejném zdjmu bez dalsiho omezit &i prerusit
poskytovdni Sluzby na nezbytné nutnou dobu.

5.6 Omezeni Ci preruseni poskytovani Sluzby dle ustanoveni bodu 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 nebo
5.5 téchto VOP neni povazovdno za prodleni na strané Poskytovatele s poskytovanim
Sluzby.

5.7 Pfi omezeni &i preruseni poskytovdni Sluzby dle ustanoveni bodu 5.1, 5.2, 5.3, 5.4
nebo 5.5 téchto VOP, je Poskytovatel oprdvnén Uctovat UzZivateli za jeden kazdy mésic,
nebo jeho pomérnou Cdst, trvdni takového omezeni Ci preruseni poskytovani Sluzby
smluvni poplatek ve vysi pravidelné mésicni Ceny, nebo jeji pomémé Edsti, siednané ve
Smlouvé a Specifikaci.

5.8 V pripadé, Ze Poskytovatel prerusil poskytovdni Sluzby dle ustanoveni bodu 5.1 nebo
5.2 téchto VOP, je oprdvnén pozadovat po UZivateli, pfi obnoveni poskytovdni Sluzby,
smluvni poplatek za obnoveni Sluzby uvedeny v Ceniku.

6. Platebni podminky
6.1 Pokud neni uvedeno jinak, jsou veskeré Ceny uvedeny v K& (korundch &eskych)
v&etné DPH v platné sazbé pfi sepisovdni Smlouvy a Specifikace.

6.2 Cena za poskytnutou Sluzbu mizZe byt sjedndna dle Ceniku nebo dohodou ve
Smlouvé nebo ve Specifikaci a zacind byt Uctovdna ode dne, kdy byl UZivateli zfizen
pfistup ke Sluzbé&, neni-li smluvnimi stranami ve Smlouvé dohodnuto jinak. Za den zfizeni
pristupu ke SluZbé se povazuje den, ktery je uveden v UZivatelem podepsaném
dokumentu o pfeddni Sluzby. Neni-li takovy dokument, povazuje se za den ziizeni piistupu
ke Sluzbé den, kdy UZivatel zacal prokazatelné Sluzbu uzivat.

6.3 Poskytovatel je oprdvnén Uctovat a Uzivatel je povinen za poskytnutou Sluzbu platit
Cenu a poplatky dle Smlouvy, Specifikace a dle Ceniku.

Strana 2z 4



6.4 Cena za Sluzbu mize byt hrazena dle ujedndni ve Smilouvé a Specifikaci formou
Pfedplatného na aktudini i ndsledujici platebni obdobi nebo zpétné za Sluzbu
poskytnutou v uplynulém platebnim obdobi.

6.5 V piipadé opakovaného prodleni s placenim Uhrad za vyuZivani Sluzby je
Poskytovatel oprdvnén jednostranné prevést zpUsob platby UZivatele na Predplatné na
ndsledujici platebni obdobi.

6.6 Veskeré preplatky UzZivatele mUze Poskytovatel pouZzit na Uhradu viech existujicich
nedoplatkd UzZivatele nebo je, po dohodé s Uzivatelem, zapocist jako Pfedplatné na
Uhradu Sluzby v budoucim obdobi.

6.7 K Uhradé Ceny za poskytnutou Sluzbu Poskytovatel na zékladé ujedndni ve Smlouvé
a Specifikaci vystavi VyUctovdni splrujici UCetni ndlezitosti dle platnych pravnich
predpisU a odesdle jej v elektronické formé na emailovou adresu UzZivatele nebo piipadné
v listinné formé, po dohodé s UZivatelem, na fyzickou adresu UZivatele uvedenou ve
Smiouvé. V pfipadé, Ze UzZivatel nesouhlasi se zasildnim Vydc&tovdni elektronickou formou,
je Poskytovatel opravnén Uctovat UzZivateli v takovém pipadé za odesildni Vyuctovani v
listinné formé pfiméfeny ndkladové orientovany poplatek (zejm. postovné a balné,
ndklady na fisk a papir). Tento poplatek je blize uveden v Ceniku.

6.8 Platebnim obdobim je jeden kalenddini mésic nebo volitelné 3, 6 nebo 12 mésicU.
Vybér platebniho obdobi je uréen dohodou smiuvnich stran a je uveden ve Smlouvé
nebo Specifikaci.

6.9 UZivatel je povinen platbu fddné identifikovat uZitim pridéleného variabilniho a
specifického symbolu. Neznd-li UzZivatel tento variabilni nebo specificky symbol, mize
pouZit jakozto variabilni a specificky symbol &islo Smlouvy.

6.10 UZivatel je povinen Vyuctovani uhradit do 14 dnl (IhUta splatnosti) ode dne jeho
vystaveni pokud neni smluvnimi stranami sjedndna ve Smiouvé &i Specifikaci jind
splatnost nebo neni ve VyUctovdni uvedena jind IhUta splatnosti.

6.11 Nepodaii-li se poskytovateli postovnich sluzeb Vydctovani Uzivateli dorucit z divodu
toho, Ze se UZivatel odstéhoval bez uddni nové adresy nebo si UzZivatel zasilku nevyzvedl
v Ulozni dobé &i jeji prevzeti odmitl, povazuje se VyUctovdni za doru¢ené dnem, kdy
poskytovatel postovnich sluzeb nedoruc¢enou zdsilku dorucil zpét Poskytovateli.

6.12 VyUctovani se povazuje za uhrazené dnem, kdy je vyUctovand Cena v pIné vysi
pfipséna na UcCet Poskytovatele uvedeny ve VyUctovdni &i v hotovosti preddna
Poskytovateli.

6.13 Je-li UzZivatel v prodleni s placenim jakychkoliv Uhrad, md Poskytovatel pravo
pozadovat zdkonné Uroky z prodleni.

6.14 Poskytovatel je oprdvnén pozadovat po UZivateli slozeni vratné finanéni Jistiny
slouZici k zajisténi Uhrady vyUctované Ceny za poskytnutou Sluzbu i jinych pohleddvek
Poskytovatele za UzZivatelem zalozenych Smlouvou (véetné Uhrady pfipadné smiluvni
pokuty a smluvnich poplatkd); tato Jistina, &i jeji pisluind zbyvaijici East, bude Uzivateli
vrédcena pii ukonceni Smlouvy. Pokud UZivatel pozadovanou vratnou Jistinu neslozi, neni
Poskytovatel povinen plnit své povinnosti dle Smlouvy.

7. Dohled, servisni zdsah, hldSeni poruch a zdvad

7.1 IZjisti-li UZivatel Poruchu nebo Zavadu Sluzby, je povinen tuto skute¢nost ozndmit
prostirednictvim  Klientského portdlu nebo formuldfe na webovych strdnkdch
Poskytovatele ¢&i na e-mailové adrese nebo telefonni lince k tomu urcené
Poskytovatelem.

7.2 Poskytovatel se zavazuje odstrariovat Poruchy v nejkratsi mozné dobé od nahldseni
UZivatelem.

7.3 Hi&seni musi obsahovat identifikaci UzZivatele, idenfifikaci Sluzby, informaci, zda se
jednd o Z&vadu &i Poruchu, popis Poruchy a veskeré duilezité skutecnosti, dobu vzniku
nebo dobu zjisténi Poruchy, jméno kontaktni osoby a aktudini kontakt.

7.4 UZivatel a Poskytovatel se mohou dohodnout na tom, Ze do Dohledu budou
zafazena i zafizeni UZivatele. Zafazeni do dohledu musi byt siedndno ve Smlouvé nebo
ve Specifikaci, vyfazeni musi byt provedeno joko zména Smlouvy ¢i Specifikace
provedend na zdkladé pisemné zddosti o vyfazeni. Zafazeni zafizeni UZivatele do
Dohledu je povazovdno za doplrikovou sluzbu, které je poskytovdna za cenu siednanou
ve Smlouvé nebo Specifikaci.

7.5 Je-li nutné vykonat servisni zdsah na zafizeni, které neni ve viastnictvi Poskytovatele,
ale které je soucdsti Dohledu, je UZivatel povinen tento zasah objednat, pokud neni tato
objedndavka pfedem Smlouvou dohodnuta, vE. ceny takovych zdsahd.

7.6 Cilem Dohledu je udrzeni SluZzeb v nepfetrzitém provozu, &i s minimdinimi vypadky a
odstdvkami. Proto jsou stanovena ndsledujici zdkladni pravidla pro zafizeni UZivatele
zafazené do Dohledu:

a) UZivatel se zavazuje hldsit Poskytovateli veskeré zadvady, vypadky elektrické energie a
dal3i skutecnosti, které by mohly zpUsobit pfechodné vyfazeni zafizeni Uzivatele, kterd
jsou soucdsti Dohledu, z provozu.

b) UZivatel se zavazuje ohldsit Poskytovateli pldnovanou odstdvku svého zafizeni
zafazeného do Dohledu, a o minimdiné 24 hodin pred casem pldnované odstavky.

c) Poskytovatel md pravo vyfadit z Dohledu zafizeni UzZivatele, kde UZivatel opakované
porusil tyto zakladni pravidla pro zafizeni UZivatele zafazené do Dohledu.

8. Uzavieni, platnost a G€innost Smlouvy
8.1 Smlouva je platné a U¢inné uzaviena dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

8.2 Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, nebo na dobu specifikovanou ve Smlouvé.

8.3 Po uzavieni Smlouvy provede Poskytovatel technické provéreni, zda ziizeni Sluzby
nebrdni technickd nebo obtizné prekonatelnd prekdzka, kterd znemozriuje ziidit Sluzbu s
pozadovanymi parametry.

8.4 Jestlize pii technickém provéfeni Poskytovatel zjisti, ze nemUze zidit Sluzbu v
poZadovany den ziizeni sluzby pro technickou nebo obtizné prekonatelnou prekdzku,
navrhne UzZivateli ndhradni den zfizeni Sluzby nebo md Poskytovatel prédvo od uzaviené
Smlouvy bez sankci do tii dnl odstoupit. Neodstoupi-li UzZivatel po ozndmeni ndhradniho
dne zizeni Sluzby od Smiouvy ve Ih(té tfech dn0 po tomto ozndmeni, povazuje se
ndhradni den ziizeni Sluzby za sjednany.

8.5 Zridit Sluzbu je Poskytovatel povinen az siednanym dnem zfizeni Sluzby, ale nejdfive
po Uhradé aktivacniho poplatku, pfipadné jistiny, jsou-li ke zfizeni Sluzby vyzadovdny.
8.6 Sluzba je ziizena a preddna dnem umoznéni jejiho uzivdani ze strany Poskytovatele.
Ve Smlouvé Ize sjednat i zkuSebni provoz. Dnem zfizeni Sluzby je potom prvni den
ndsledujici po dni skon&eni zkusebniho provozu. Pokud si to smluvni strany dohodnou ve
Smlouvé, muize byt zkusebni provoz zpoplatnén.

8.7 Uzivatel i Poskytovatel jsou opravnéni Smlouvu kdykoliv vypovédét, a to i bez udani
ddvodu. Vypovéd musi byt pisemnd a musi byt druhé strané doruc¢ena prokazatelnym
zpUsobem, doporu¢enym dopisem nebo do datové schrdnky. Vypovédni doba u
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UZivatele, ktery je spotiebitelem ve smyslu Ob&anského zdkoniku ¢ini 30 dnd a zacing
bézet prvnim dnem po datu, kdy byla doru¢ena druhé strané.

8.8 UZzivatel mize ukoncit Smlouvu v souladu s bodem 3.1 pismeno c¢) téchto VOP.

8.9 Pokud je Sluzbou poskytovdni hlasovych telefonnich sluzeb, mdze poskytovani Sluzby
a Smlouva koncit také prenesenim Cisla k jinému poskytovateli. Na prenositelnost Cisel se
vztahuji pfisluind ustanoveni ZoEK a ddle Podminky sluzby pfenositelnost telefonnich Cisel,
které jsou k dispozici v elektronické podobé na webovych strédnkdch Poskytovatele a v
fisténé podobé v provozovné Poskytovatele.

8.10 Poskytovatel je oprdvnén od Smlouvy odstoupit zejména v pripadé:

a) Prodleni UZivatele s platbou za Sluzby.

b) KdyZ Poskytovatel prestane byt dle pfislusnych predpist zpUsobily poskytovat sluzby
elekironickych komunikaci. c) Kdy dojde k ukonceni Smlouvy mezi Poskytovatelem a
vlastnikem piislusné nemovitosti o umisténi telekomunikacniho zafizeni, na kterém je
z4vislé poskytovani Sluzby.

c) Kdy UzZivatel uved! nesprdvny Udaj, zamicel dlileZité okolnosti, neozndmil zménu ve
Smlouvé, neposkytuje soucinnosti pfi poskytovani Sluzby.

8.11 Veskerd odstoupeni od Smlouvy a vypovédi Smlouvy musi byt provedeny pisemné
a prokazatelné doruceny druhé strané.

8.12 Ke zméné Smlouvy dochdzi zejména podpisem dodatku Smlouvy, podpisem nové
Specifikace, nabytim U&innosti novych VOP a Ceniku.

9. Ochrana osobnich ddaju a duvérnych informaci

9.1 Poskytovatel je oprdvnén veskeré Udaje o UZivateli pouzivat pouze v souladu s
platnou legislativou. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim
osobdm, s vyjimkami ffetich osob spolupracujicich na zdkladé smiuvniho vztahu s
Poskytovatelem.

9.2 Poskytovatel vede v souladu s platnou legislativou z divodu smluvnich a G&etnich
aktudini databdzi svych UzZivateld a opravnénych zdstupcl Uzivateld obsahujici osobni a
identifikacni Udaje souvisejici s poskytovanim Sluzby. Zdsady zpracovdni téchto 0daju
jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,,Z&sady zpracovdni osobnich Udajb*, ktery je
k dispozici v elektronické podobé na webovych strdnkdch Poskytovatele a v tisténé
podobé v provozovné Poskytovatele.

9.3 V pripadé, ze ve Smlouvé Uzivatel vyjadfil souhlas se zasildnim obchodnich sdélenti,
mohou byt tato sdéleni zasildna na aktudini emailovou adresu UZivatele. Tento souhlas je
UZivatel oprdvnén kdykoliv odvolat.

9.4 Poskytovatel zaznamendvd a zpracovavd v souladu s platnou legislativou provozni
a lokalizaéni Gdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb Uzivatelim.

9.5 UZivatel souhlasi s vyuzitim svého telefonniho Cisla pro zasildni upominek Ci vyzev
UZivateli.

9.6 Smluvni strany Smlouvy jsou povinny v souladu s platnou legislativou zachovdavat
micenlivost o veskerych informacich obchodniho, finan&niho a technického charakteru,
se kterymi se sezndmily bé&hem trvéni smluvnino vztahu, a to po celou dobu trvdni
smluvniho vztahu a ddle po dobu fii let od ukonceni smiuvniho vztahu.

9.7 Povinnost mi¢enlivosti smluvnich stran se nevztahuje na:

a) Skutec¢nost, Ze byla uzaviena Smlouva.

b) Znéni VOP.

c) Informace, které se jsou vefejné dostupnymi bez poruseni zdvazku micenlivosti.

10. Reklamace

10.1 UZivatel md préavo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci na:

a) Vyuctovani Ceny (reklamace na Vyuctovani).

b) Poskytovanou Sluzbu (reklamace na Sluzbu).

10.2 Reklamaci na VyUctovdni Ceny bude UZivateli v pripadé uzndni vrdcen piislusny
preplatek, a to na nejblizsim Vyi&tovdni, formou dobropisu nebo jinym zpusobem
dohodnutym s Uzivatelem. V piipadé, Ze existuji splatné pohleddvky Poskytovatele vici

UZivateli, je Poskytovatel oprévnén pouzit tento preplatek prednostné k zapocteni téchto
pohleddvek.

10.3 Reklomace na Sluzbu pokud UZivatel je fyzickou podnikaijici osobou OSVC nebo
prdvnickou osobou:

a) Pokud dostupnost sluzby, vinou Poskytovatele (tj. z divodu Poruchy), poklesne pod
dostupnost garantovanou (SLA) mé UZivatel, ktery je podnikatelem nebo prévnickou
osobou ndrok na ndhradu. Ndhrada bude poskytnuta jen tehdy, pokud ndrok na
ndhradu Uzivatel uplatni formou Reklamace.

b) Pokud neni ve Smlouvé nebo Specifikaci pro Sluzbu siedndno jinak, Poskytovatel
zaru€uje SLA s garanci dostupnosti v intervalu kalenddfniho mésice 97%. Ndhrada za
nedodrzeni SLA v daném zictovacim obdobi je poskytnuta formou slevy, jejiz vyse je
stanovena, v piipadé Uhrnné doby trvdni viech poruch delsi nez 21 hodin, vzorcem:
Ndhrada = celkovd periodickd platba [KE] x (Uhrnnd doba poruch [hod] - 21) / 720.

c) V pfipadé, ze je uzndna reklamace na poskytnutou Sluzbu bude UZivateli poskytnuta
kompenzace ve formé slevy z Ceny Sluzby siednané ve Smlouvé nebo Specifikaci, v
dohodnutém rozsahu, &i dle dohodnutého SLA, a to na nejblizsim Vydctovani tak, ze
poskytnutd sleva bude do vyse maximdiné padesdati procent siednané mésicni Ceny
dotcené Sluzby.

10.4 Reklomace na Sluzbu pokud Uzivatel je spotiebitelem ve smyslu Ob&anského
zdkoniku je oprdvnén piipadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od béZné
dostupné uplatnit reklamaci (Nahld$eni uvedené odchylky je soucasné povazovdno za
uplatnénireklamace kvality sluzeb.) a postupovat zpUsobem uvedenym v ¢l. 10.5. a 10.6.
VOP., pficemz se:

a) za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovdni (download) nebo
vklddani (upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném misté povazuje
takovd odchylka, kterd vytvdri souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod

definovanou hodnotu bé&zné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut;

b) za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkldddni (upload) dat v piipadé sluzby piistupu k infernetu v pevném misté
povazuje takovd odchylka, pii které dojde alespori ke tfem poklesim skutecné
dosahované rychlosti  odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti  pod
definovanou hodnotu béiné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5
minutdm v Easovém Useku 90 minut.

c) V pfipadé, 7Ze se nejednd o vypadek sluzby, ktery znd Poskytovatel z viastnich
provoznich zdznamU, je pro zabezpedeni prav UZivatele nutné, aby v dobé trvani zmény
vykonu sluzby UZivatel ohldsil poruchu Poskytovateli tak, aby Poskytovatel mohl provést
mérfeni aktudinino vykonu Sluzby v dané dobé.
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d) V pfipadé, ze je uzndna reklamace na poskytnutou Sluzbu, Poskytovatel snizi pomérné
vzhledem k mife trvani snizeni kvality Sluzby Cdstku UEtovanou UZivateli za nekvalitné
poskytovanou sluzbu a to za obdobi ode dne prokazateliného vzniku Poruchy az do
okamziku odstranéni této Poruchy, a to na nejblizsim Vyuctovani tak, Ze poskytnutd sleva
bude do vyse maximdiné padesdti procent siednané mésicni Ceny dotcené Sluzby. V
pfipadé ukon&eni Smlouvy bude tato kompenzace poskytnuta v penézich.

10.5 Reklamace musi mit pisemnou formu a musi byt poddna neodkladné po zisténi
vadného poskytnuti Sluzby ¢&i zjisténi nesprdvného VyuUctovdni, nejpozdéji do dvou
mésicU od fohoto zjisténi, na adresu Poskytovatele, jinak prévo na reklamaci zanikne.
Poddni Reklamace nemd odkladny UcCinek a UZivatel se nezbavuje povinnosti
reklamovanou Sluzbu i Vyuctovani fddné uhradit.

10.6 Reklamace musi byt ozna¢ena jako “Reklamace” a musi obsahovat identifikaci
UZivatele, identifikaci Sluzby, popis divodu Reklamace a veskeré dulezité skutednosti,
dobu vzniku nebo dobu zjisténi divodu Reklamace, jméno kontakini osoby a musi byt
podepsana opravnénou osobou.

10.7 Poskytovatel je povinen vyiidit Reklamacina Vyuctovani Ceny nebo na poskytovani
Sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode dne doruceni
Reklamace. VyZaduje-li vyfizeni Reklamace projedndni se zahranicnim poskytovatelem,
je povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do dvou mésicU ode dne jejiho dorucent.

10.8 V piipadé oprav &i Udrzby Telekomunikadni sité mdze dojit k ovlivnéni dostupnosti
Sluzby, pricemz se tato doba nezapodlitdvd do doby pro vypocet zaru¢ené Urovné
kvality Sluzby.

10.9 V pripadé, ze UZivatel nesouhlasi s vysledkem feseni Reklamace Poskytovatelem,
md pravo se obrdtit na Cesky Telekomunikaéni Ufad s ndvrhem na zahdjeni fizeni o
ndmitce proti vyfizeni Reklamace bez zbytecného odkladu nejpozdéji viak do jednoho
mésice ode dne doruceni vyfizeni Reklamace, jinak prédvo uplatnit ndmitku zanikne.
Podrobnosti stanovi ZoEK.

11. Spofiebitelské smlouvy

11.1 UZivatel, ktery je spotfebitelem ve smyslu Obcanského zdkoniku nebo je podnikajici
fyzickou osobou OSVC, a ktery Smlouvu uzaviel mimo prostory obvyklé k podnikéni
Poskytovatele nebo prostfedky komunikace na ddlku, md préavo odstoupit od Smlouvy
bez jakychkoliv sankci a bez uddni divodu ve Ihdté ctmdacti dnl od okamziku, kdy mu
bylo umoznéno uZivat Sluzby dle Smlouvy.

11.2 UZivateli, ktery je spotfebitelem ve smyslu Obcanského zdkoniku nebo je podnikajici
fyzickou osobou OSVC, a ktery Smlouvu uzaviel za pouiiti prostfedkd komunikace na
ddlku, je Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni Smlouvy poskytnout informace
o uzaviené Smlouvé pisemné, a to v elektronické nebo listinné formé. Tento uzivatel mda
pravo do 14 dnl od preddani téchto informaci od Smlouvy odstoupit.

11.3 UZivatel, ktery je spotfebitelem ve smyslu Ob&anského zdkoniku nebo je podnikajici
fyzickou osobou OSVC, bere na védomi, ze poddnim odstoupeni od Smlouvy se
nezbavuje své povinnost uhradit Poskytovateli na zdkladé Smlouvy spotiebovanou
SluZzbu (napf. cenu za UZivatelem uskuteCnéné hovory z telefonni linky nebo vyuzité
datové sluzby). Toto ustanoveni plati, pokud bylo na zdkladé Zadosti tohoto UZivatele
zahdjeno poskytovdni Sluzby pred uplynutim 14 dnd, po které mél tento UZivatel prdvo
od Smlouvy odstoupit.

12. _Odpovédnost Poskytovatele
12.1 Vzhledem k charakteru mezindrodni sité Internet neodpovidd Poskytovatel za jeji
funk&nost.

12.2 Poskytovatel neodpovidd za skodu, kterd UZivateli vznikla v disledku neodborného
nakladddni s Koncovym zafizenim.

12.3 Poskytovatel neni povinen nahrazovat UZivateli skodu, kterd mu vznikne v disledku
Z&vady nebo Poruchy Sluzby &i postupu Poskytovatele dle ustanoveni dle ustanoveni
bodu 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 nebo 5.5 t&chto VOP.

12.4 Poskytovatel odpovidd pouze za Poruchy Sluzby, které vznikly v disledku zdvady
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele. V pripadé, ze
Poskytovatel prodd nebo pronajme Uzivateli Koncové zafizeni, nepovazuje se porucha
tohoto zafizeni za Poruchu Sluzby, nicméné zaklddd ndrok Uzivatele na zdaruéni Ci
pozdruéni opravu. Je-li piipojovaci zafizeni UzZivateli Poskytovatelem pouze pronajato a
je ve Vviastnictvi Poskytovatele, provede Poskytovatel opravu nebo vyménu
Pfipojovaciho zafizeni na své ndklady v souladu s pfisluSnym ustanovenim samostatné
smlouvy o prondjmu, kterd byla mezi Poskytovatele a UzZivatelem v dobé zapoceti
prondjmu uzaviena.

12.5 Poskytovatel neodpovidd za skody, vzniklé jako dUsledek ruseni cizim rddiovym
signdlem, v dUsledku havarii a vypadkd doddvek elektrické energie, viivem pocasi nebo
v dUsledku vlivu Zivelnych uddlosti.

12.6 Poskytovatel neodpovidd za provoz, funk&nost a kompatibilitu zafizeni UzZivatele, za
hardwarové a softwarové vybaveni, prostfednictvim kterého UZivatel Sluzbu vyuzivd.
RovnéZz neodpovidd za ty Cdstisité, které jsou provozovdny jinymi subjekty.

12.7 Jestlize je uZivani Sluzby UZivatelem technicky &i jinak vdzdno na jinou sluzbu
poskytovanou treti stranou pfimo UZivateli na zdkladé smlouvy mezi touto treti stranou a
UZivatelem, potom se zruseni nebo pozastaveni poskytovani takové sluzby treti stranou
UZivateli povazuje za prekdzku na strané UZivatele a Poskytovatel neni v prodleni s
poskytovdnim Sluzby.

12.8 Poskytovatel nenese Zddnou odpovédnost za jakékoliv ndklady, usly zisk,
ekonomické ztraty, soudni fizeni nebo jakékoliv dalsi ndsledné ztraty a skody vzniklé v
dusledku uzivani Sluzby nebo nemoznosti pristupu k Telekomunikaéni siti.

13. Ujedndni o provozu sluiby vysildni IPTV

13.1 Sluzba vysilani digitdini televize prostiednictvim sité Poskytovatele (ddle jen ,,IPTV) a
jeji doplrikové sluzby jsou poskytovdny poskytovatelem SMART Comp. a.s., se sidlem Brno,
Kubickova 1115/8, PSC 63500, IC: 25517767 nebo poskytovatelem sledovanitv.cz s.r.o. se
sidlem U vodamy 3032/2a, Krdlovo Pole, 616 00 Brno, ICO: 01607910 (ddle jen
sposkytovatelé a kazdy z nich ,poskytovatel”) prostfednictvim telekomunikaéni
infrastruktury Poskytovatele; platby cen za tuto sluzbu jsou na zdkladé souhlasu
poskytovatele SMART Comp. a.s. a poskytovatele sledovanitv.cz s.r.o. placeny
UZivatelem k rukém Poskytovatele.

13.2 Aktudini programovd nabidka je k dispozici na k dispozici na www.sledovanitv.cz a
pro sluzby Kuki TV na www.kuki.cz. Poskytovatel md prdvo ménit jednostranné
programovou nabidku, strukturu programd, pocet programd a jejich poradi, zejména z
dUvodu zmén nabidky ze strany poskytovateld. Poskytovatel neodpovidd za obsah
vysilanych program0 a nenese odpovédnost za zdvady zpUsobené nedoddnim
programu ¢&i vadnym doddnim program( od poskytovateld.

13.3 UZivatel je povinen zajistit pravidelné provdadéni revizi koncovych zafizeni (zejména
set-top boxu jako zafizeni potfebnému k piijmu IPTV) osobami k takovym &innostem
zpUsobilymi a oprdvnénymi. UzZivatel bere na v&domi a vyslovné souhlasi s tim, ze
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vyuZivani IPTV i dopliikovych sluzeb mize mit viiv na sitku pdsma pripojeni k Internetu pii
soucasném vyuzivani IPTV.

13.4 V piipadé vyuzivani IPTV a doplfikovych sluzeb nevzniké Uzivateli pravo uzit dila nebo
obsah vysildni ve smyslu autorského zékona €. 121/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisU,
ani mu nezaklddd jakdkoli majetkovd, osobnostni nebo jind majetkova prava k dilim &i
obsahu vysilani. UZivatel je povinen pouzivat veskeré vysildni IPTV, jakoZ i dopliikové sluzby
v souladu s platnymi a U&innymi prdvnimi predpisy. Zejména je vyslovné zakdzdno
jakékoliv reprodukovdni a kopirovani obsahlU vysildni &i jejich Sifeni, pozménovani a
upravovéni nebo manipulace s technickymi ochrannymi prvky ¢&i informacnimi
mechanismy, které mohou byt soucdsti obsahU vysilani. V pripadé, ze dojde ke zneuziti
sluzby Ci jejiho obsahu, nese UZivatel za takové zneufZiti plnou odpovédnost. V piipadé
poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢ldnku md& Poskytovatel prdvo poskytovdni
sluzby IPTV okamzité ukoncit. Poskytovatel neodpovidd za snizeni kvality vysildni ani
doplrikovych sluzeb, pokud ddvody snizeni kvality téchto sluzeb jsou na strané
poskytovateld obsahu vysilani. Poskytovatel neodpovidd za obsah vysilani.

13.5 Poskytovatel poskytuje vysildni nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro Gdribu
technickych a softwarovych prostfredky a s vyjimkou vypadkd, které jsou na strané
poskytovateld.

13.6 Rodicovsky PIN kod (z&dmek) je technické opatfeni, které umozrivje UZivateli omezit
pfistup k televiznimu vysildni détem a mladistvym; tento PIN kdd je vzdy poskytovdn k
tematickym televizim s erotickym obsahem.

13.7 Videorekordér je doplikova sluzba ke sluzbdm IPTV; pfi vyuZivdni této sluzby nenese
poskytovatel odpovédnost za zitrdtu UzZivatelem ulozenych dat ani za $kody takovou
ztrdtou pripadné vzniklé.

14. Klientsky portdl

14.1 Poskytovatel s UZivatelem se timto dohodli, ze v zdjmu vétsiho uZivatelského
komfortu je mozné zaddavat a jeli toto technicky k dispozici, poZzadavky na zmény a
volitelné parametry Sluzby, objedndvky novych Sluzeb, pozadavky na technickou a na
obchodni podporu prostfednictvim Klientského portdlu za timto UCelem zfizenym
Poskytovatelem, a to v rozsahu funkci a moznosti, které jsou Poskytovatelem na
Klientském portdle nabizené.

14.2 Poskytovatel Uzivateli na pozdaddni pfidéli unikdtni a nezaménitelné pristupové
Udaje, které bude UZivatel pouZzivat pro pfistup do Klientského portdlu.

14.3 Ukony provedené prostfednictvim Klientského portdlu za pouziti pristupovych Udajd
UZivatele se povazuji za z&vazné a za provedené UZivatelem, bez ohledu na to, zda je
UzZivatel skute¢né proved!.

14.4 UZivatel je povinen své pristupové Udaje chrdnit pred jakymkoli zneuZitim. Jakékoli
zneuZiti piistupovych Udajl UZivatele jde vzdy k tizi Uzivatele.

14.5 Po akceptaci pozadavky Uzivatele predanych Poskytovateli prostrednictvim
Klientského portdlu Poskytovatelem, budou tyto poZadavky zapracovdny v pisemné
podobé do prislusného dokumentu (napf. dodatek Smlouvy, Specifikace atd.).

15. Spoleénd a zdvéreénd ustanoveni

15.1 UZivatel neni oprdvnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele prevést
nebo postoupit svd prava a povinnosti vyplyvdijici ze Smlouvy, Specifikace nebo VOP na
freti osobu.

15.2 VSechny spory, vyplyvajici ze smlouvy, fesi smluvni strany predevsim vzdjemnou
dohodou.

15.3 Plipadné spory mezi smluvnimi stranami nevyiesené smirnou cestou, které se ijcji
sluZeb elektronickych komunikaci, md pravomoc rozhodovat mimosoudné Cesky
telekomunikaéni Ufad (www.ctu.cz). Spory tykajici se technickych zafizeni (hardware) mé
pravomoc rozhodovat Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz).

15.4 Poskytovatel je oprdvnén jednostranné ménit smluvni dokumentaci, zejména tyto
VOP a v souladu s bodem 3.1 pismeno c) téchto VOP o téchto zméndch vyrozumi
UZivatele.

15.5 Smiuvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel je opravnén prevést prdva i povinnosti z
poskytovdni Suzby na tfeti osobu i bez souhlasu Uzivatele.

15.6 Ukony ve Smlouvé (uzavieni, zména, vypovéd, atd.) mohou byt uskute&nény i
elektronicky prostfednictvim Klientského portdlu (jsou-li tam Poskytovatelem nabizeny
tak, Ze UZivatel provede ndvrh Ukonu zpUsobem tam uvedenym, akceptuje viechny tam
stanovené podminky a Poskytovatel elektronicky takto u¢inény navrh pfijme).

15.7 Skutecnosti neupravené Smiouvou, Specifikaci a VOP se Fesi piislusnymi pravnimi
predpisy, 1j. zejména dle ZoEK.

15.8 VOP jsou k dispozici v elekfronické podobé& na webu Poskytovatele a v tisténé
podobé v provozovné Poskytovatele.

15.9 Ukonceni platnosti Smlouvy se nedotykd platnosti a U¢innosti ustanoveni VOP, které
pretrvavaiji az do Uplného vyfizeni viech ndrokd vyplyvajicich ze smluvniho vztahu.

15.10 Vsechny spory vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou budou smluvni
strany fesit predevsim vzdjemnou dohodou a bez pritahU.

15.11 Prdva a povinnosti smluvnich stran sjednand ve Smlouvé a jejich dodatcich,
Specifikaci a Ceniku maiji prednost pfed ustanovenimi VOP.

15.12 Tyto VOP pozbyvaji U¢innosti dnem nabyti platnosti a U&innosti pozdéjsich VOP.
15.13 Tyto VOP plati ajsou U¢inné od 1. ledna 2021.
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