2.1

22

23
2.4

3.1

3.2

4.2

43

PODMINKY PRENOSITELNOSTI TELEFONNIHO CisLA
Pfiloha &. 1 Provozniho fadu (ddle jen "Podminky prenositelnosti")
Uvodni ustanoveni

Tyto Podminky pfenositelnosti upravuji prédva a povinnosti mezi spolecnosti MoravanyNET sr.o. (ddle jen ,Poskytovatel’), ICO:
29300223, se sidlem Hlavni 376/61, 664 48 Moravany, zapsanou u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 72442 a Zdkaznikem
verejné dostupné telefonni sluzby poskytované Poskytovatelem, upravujici prdva a povinnosti pfi preneseni telefonniho Cisla
Z&kaznika k jinému operdtorovi (ddle jen "sluzba"). Zadkaznik - konecny pifiemce Sluzby (ddle jen ,,Z&kaznik").

Sluzba umoziuje Zakaznikovi si ponechat jim uzivané telefonni &islo pfi zméné poskytovatele telefonnich sluzeb. Sluzba je dostupnd
viem.

Sluzbu zajistuje Poskytovatel na z&kladé zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v souladu s opatfenim obecné
povahy Ceského telekomunikacniho Uradu ¢. OOP/10/10.2012-12, kterym se stanovi technické a organizacni podminky pro
realizaci prenositelnosti telefonnich Cisel a z&sady pro Uctovani ceny mezi podnikateli v souvislosti s prenositelnosti Cisel.

Na preneseni telefonniho Cisla se podili

- z&kaznik

- novy poskytovatel telefonni sluzby (ddle té7 ,,prejimajici poskytovatel*)

- stavajici Poskytovatel telefonni sluzby (ddle téz ,,opoustény poskytovatel”).

Z&kaznik, ktery md zdjem o zménu poskytovatele sluzeb a zdrovenr o prenos svého telefonniho Cisla k prejimajicimu poskytovateli,
musi pro Uspésné uskutecnéni prenosu Cisla platné vyplnit a dorucit Poskytovateli formuldr k pfenosu Cisla dodany Poskytovatelem
v&etné platného Ukonu sméfujiciho k ukonceni smiouvy, ktery musi byt proveden nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne
ndsledujiciho po dni, ve kterém byla zddost - formuldi UCastnka o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu
poskytovateli sluzby. Lhita 4 dni pro prevod Cisla béZi az ode dne, kdy byl Ukon sméfujici k ukonceni smlouvy dorucen
poskytovateli.

Proces prenosu Cisla probind pouze v pracovnich dnech. Pfed samotnou portaci Cisla je Zdkaznik informovdn o dni a ¢asovém
rozmezi portace. V této dobé nebo jeji Casti nemusi byt prendsené telefonni Cislo aktivni v siti Zzddného operdtora, naddle viak
z0stdvd aktivni pouze pro voldni na Eislo tisriové linky 112.

Pokud nebude zddost zdkaznika o zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdéji Etvrty
pracovni den prede dnem ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prendseném telefonnim
Cisle, neni zaruceno na tomto telefonnim Cisle neprerusené poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

Z&dost o preneseni telefonniho &isla mize byt odmitnuta z nasledujicich ddvodi:

a) nejsou splnény podminky podle odstavce 1.5, pokud se nedohodnou jinak,

b) telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné objedndvce,

c) existuji technické prekdzky branici preneseni telefonniho Cisla,

d) na telefonni Cislo se nevztahuje povinnost prenositelnosti podle zvidstnino predpisu.
Doba preruseni poskytovdni sluzeb v den pfeneseni je maximdiné 6 hodin.
MoravanyNET s.r.o. jako prejimajici poskytovatel

Novy Zdkaznik mdze pozddat o prenos Cisla k Poskytovateli, ktery Zakaznikovi dodd v elektronické nebo tisténé podobé formuldr k
fomu urceny. K provedeni portace je nutné dorucit Poskytovateli sprdvné vyplnény formuldr k tomu uréeny viz bod 1.5.

Poskytovatel informuje nového Zdkaznika o prlbéhu procesu prenosu e-mailem nebo telefonicky. Zdkaznik se rovnéz mize
dotdzat na stav objedndvky na zdkaznické lince Poskytovatele. Po Uspésném ovéreni objedndvky ze strany opousténého
poskytovatele bude Poskytovatel informovat Z&kaznika, jak postupovat v den prenosu.

Poskytovatel je oprdvnén Uc¢tovat za prenos Cisla k Poskytovateli poplatek stanoveny v Ceniku sluzeb.
Pii pfrevodu Cisla od Poskytovatele k novému operdtorovi neni Zdkaznikovi Uctovan poplatek za prenos Cisla.
Poskytovatel jako opoustény poskytovatel

V piipadé zdmu o zménu poskytovatele je Zdkaznik povinen ucinit prévni Ukon sméfujici k platnému ukonc&eni smlouvy o
poskytovdni sluzeb na prendseném Cisle (ddle téz ,ukonceni smliouvy"), a to zejména doruc¢enim vypovédi (dle Vieobecnych
podminek &i podminek prislusné smlouvy), ¢i uzavienim dohody o ukonceni smlouvy (napf. smlouvy o poskytovani sluzeb na dobu
urcitou).

Poskytovatel ovéii dotcené telefonni Cislo, které ma byt preneseno, a umozni portaci Cisla, pokud prendsené Cislo:
a) je prenositelné dle zdkona,

b) uzivd Zdkaznik na zakladé smlouvy, kterd md byt ukoncena,

c) nenijiz obsazeno v jiné ovérené objedndvce pro prenos,

d) je aktivni v siti Poskytovatele

Ustanoveni spoleénd a zadvéreénd

Poskytovatel je oprdvnén Podminky prenositelnosti kdykoliv aktualizovat ¢i ménit, vzdy viak s ohledem na povinnosti ulozené
platnymi pravnimi predpisy.

Veskeré zmény nabyvaiji U¢innosti v souladu s procesem zmén smiuvnich podminek, tak jak je v nich uvedeno, nebude-li vyslovné
stanoven pozdé&jsi termin U&innosti.

Tyto Podminky pfenositelnosti nabyvaiji platnosti dne 1.1.2014 a G&innosti dne 1.2.2014.



